Marte meo i forhold til mennesker med
problemskabende adfaerd

Forfattet af Jytte Birk Sorensen, Cand. Scient. Soc. Psyk., Marte meo supervisor og forfatter

Mennesker med problemskabende adfaerd skaber ofte angst og konflikter i samspillet med
andre. Det pavirker ofte den made, vi som professionelle ser og mader dem pa. Vi ser det,
der volder vanskeligheder, men ser vi ogsa udviklingsmulighederne?

Her kan Marte meo metoden vaere szerdeles egnet.

Marte meo betyder ved egen kraft og anvender videooptagelser af samspil, som et
analysegrundlag med henblik pa at optimere brugerens egne sunde udviklingspotentialer.
Videooptagelser af samspillet mellem brugeren og den professionelle gor det muligt at
fokusere pa brugerens ressourcer og udviklingsbehov og hermed give den professionelle
starre indsigt i og redskaber til at matche brugerens udviklingsbehov optimalt, sa den
problemskabende adfaerd reduceres.

Folgende artikel vil med afsaet i to eksempler vise, hvordan Marte meo metoden kan veere
velegnet i mgdet med mennesker, som har problemskabende adfaerd.

Johanne pa 64 ar, hun skriger voldsomt, slar og bider sig selv. Personalet har bedt
om hjeelp til Johanne, fordi hun skriger meget. Det er generende for bade Johanne,
de gvrige beboere og personalet.

Johanne har nedsat psykisk funktionsniveau, hun er mobil, har begraenset verbalt sprog,
men meget pa forstaelsesplan. Hun har veeret institutionsanbragt det meste af sit liv.
Tidligere blev hun medicineret for at begreense skrigeriet. Johanne filmes i et samspil med
en peedagog, hvor hun skal soigneres. Johanne skriger voldsomt, slar sig selv i ansigtet og
siger med vrede toner: "Stop med det”. Hun bider sig i handen, og viser tydeligt, at hun
ikke har det godt. Peedagogen taler stort set ikke med Johanne. | et enkelt klip henvender
paedagogen sig til Johanne, hvor hun med venlige toner siger: “Johanne, hvad er du vred
over, er det morgenkaben? Johanne holder op med at skrige, kigger pa psedagogen og
svarer med et nik og et bestemt: "Ja”. Efterfalgende henvender Johanne sig 3 gange med
et appellerende ansigtsudtryk, men far ingen kontakt. Sé& begynder hun atter at skrige, sla
0g bide.

Videooptagelsen af samspillet viser et tydeligt manster:

» Johanne skriger, nar hun ikke far en reaktion pa egne kontaktinitiativer

» Johanne skriger, nar hun ikke kan fglge med i det, der foregar med hende (bliver
vasket, far toj pa)

» Johanne skriger, nar hun bliver spurgt om noget, og ikke far tid til at svare.

Age kaster ting efter personalet og slar ud efter dem. Personalet vil gerne have
hjzelp til at fa en bedre kontakt til Age og reducere hans aggressive handlinger.

Age er 60 &r gammel og har veeret institutionsanbragt hele sit liv. Han har nedsat psykisk
funktionsniveau, har intet verbalt sprog og udpreegede autistiske treek. Nar personalet
kommer med mad til Age, agerer han meget uforudsigelig. Han sager ikke ajenkontakt,



har kun fokus pa maden. Nar maden serveres, sker det hyppigt, at han kaster tallerken og
glas med indhold efter personalet. Nar de vil hjaelpe ham med maden, slar han tit hardt ud
efter dem. Personalet er efterhanden bange for at naerme sig Age, hvilket ses tydeligt pa
videofilmen. Age viser i udpraeget grad storre optagethed af ting/mad end af mennesker;
han skal have udviklet lysten og gleeden ved menneskeligt samveer.

Béade Johanne og Age har problemskabende adfserd, og harer til gruppen af mennesker
med udadreagerende adfeerd, og for at afhjeelpe denne adfeerd er det ngdvendigt at forsta
meningen bag adfserden og imgdekomme Johanne og Age pé deres udviklingsniveau og
udviklingsbehov.

Hvad er Marte meo'

Marte meo er en kommunikationsmetode, som er udsprunget af den nyere
udviklingspsykologiske forskning og teorier om samspillets og anerkendelsens betydning
for udvikling, trivsel og livskvalitet.

Marte meo er funderet i det nye spaedbarnsparadigme, som har pavist, at mennesket er et
dybt socialt vaesen. Vi fades med potentialer for kontakt og udvikling, og den made vi
medes pa, far vital betydning for vor selvudvikling og livskvalitet. Det er gennem interaktive
processer vi udvikles, udfoldes eller i veerste fald afvikles.

| Marte meo er malet at stgtte den enkeltes udviklingskraefter optimalt, hvilket sker
gennem et udviklingsstettende samspil, som matcher brugerens udviklingsniveau.

Marte meo principperne definerer et udviklingsstottende samspil

Marte meo er udviklet gennem mikroanalytiske studier af, hvad der karakteriserer et
velfungerende samspil og konstruktive kontaktmader. Metodens grundlaegger Maria Aarts
har operationaliseret denne saerlige kommunikationsform, s& den gennem videooptagelser
af samspil kan observeres og analyseres. | Marte meo regi kaldes dette for et
udviklingsstattende samspil, som kan associeres til det anerkendende samspil. Den
saerlige Marte meo terminologi er begrundet i, at metoden specifikt er udviklet til
anvendelse af video. Elementerne i det udviklingsstettende samspil kaldes for Marte meo
principperne, hvor samspillet er karakteriseret ved falgende:

* Fglge brugerens initiativ

* Positiv bekraefte initiativet

* Benaevne egne og andres initiativer
e Turtagning

* Positiv ledelse, her indgar tre underpunkter:

1. Hvordan er omsorgspersonen til at skabe en folelsesmaessig god atmosfeere?

2. Hvordan er omsorgspersonen til at falge, positiv bekraefte og benaevne initiativer,
tage ture?

3. Hvordan er omsorgspersonen til at lave struktur, som matcher brugerens
udviklingsniveau?

En analyse af samspillet mellem Age og Johanne og deres omsorgspersoner viser:

! Marte meo metodens teori og praksis af Jytte Birk Sgrensen (Systime Academic 2002).



« at Age og Johanne i et meget begraenset omfang bliver fulgt og positivt bekreeftet
pa deres initiativer. Nar mennesker ikke ses og anerkendes er der stor risiko for
mistrivsel, da vor sociale natur er dybt afhaengig af naerende kontakt

* omsorgspersonerne benavner kun ganske fa gange, hvad der foregar i samspillet
med Age og Johanne. Manglende information og anvisninger vil ofte resultere i
samarbejdsvanskeligheder, fordi brugeren ikke inddrages og veerdseettes

* omsorgspersonerne strukturerer opgaven uden at prioritere kontakten. | Marte meo
handler det fgrst om at skabe kontakt og sa lgse opgaven. Kontakten er essentiel,
sa Age og Johanne ikke objektgares

e der er fraveer af en rar folelsesmeessig stemning, hvilket pavirker
samarbejdsklimaet og kontakten generelt. Mennesker er meget pavirkelige af
stemninger, og i seerlig grad mennesker uden verbalt sprog.

Marte meo bruger video som observations- og analysegrundlag

Videooptagelser kan bidrage til at se meningen i det, der opleves meningslgst, og dermed
afveaerge risikoen for at stigmatisere andre. Al adfeerd er meningsfuld, men kan opleves
meningslast, safremt vi ignorerer eller stigmatiserer adfaerden. At upassende adfaerd alene
skyldes personlighedsmaessige arsager, og ikke den kontekst adfaerden forekommer i, har
udviklingspsykologien indenfor de seneste artier kraftigt dementeret; vi udvikles gennem
de interpersonelle relationer.

Johannes reaktion (skrig) ma betragtes som en sund reaktion pa et usundt samspil. Hun
insisterer via skriget pa at fa kontakt og indflydelse pa de ting, der vedrgrer hende. Hun er
ikke bare en skriger, hun skriger om udviklingsstgttende kontakt og omsorg.

Personalet ser gennem videooptagelserne, hvordan Johanne forsgger at fa kontakt. De
ser, hvor interesseret hun er i det, der foregar omkring hende. De skal leere at se
Johannes initiativer og fglge dem ved at saette ord pa hendes initiativer. Anden optagelse
af Johanne viste et aendret samspil, hvor Johanne kun skreg fa gange, og hver gang fordi
hun ikke kunne fglge med i det, der foregik omkring hende.

Ser vi pa samspillet med Age, ser vi, at han far serveret mad pa en made, som ikke
matcher hans udviklingsniveau. Han vurderes til at befinde sig pa kerneselvs niveau (5-7
maneder), og han skal tilbydes mad, hvor han er sammen med en omsorgsperson. Han
skal have bade kontakt og mad. Paedagogen far som arbejdspunkt at saette sig ved siden
af Age og evt. holde ham i handen og hjaelpe ham med spisningen. Allerede farste gang
ses en andring i Ages udafreagerende adfeerd; han vil gerne holde i hand, han har
sporadisk gjenkontakt og smiler en anelse. Maden han spiser pa er mere preeget af
nydelse. Han viser, han kan lide at veere kontakt. 2 maneder senere kommer han selyv,
reekker sin hand til peedagogen, og nyder synligt bare at sidde at holde i hand.

Bade Johanne og Age skal erfare, at de betragtes som medmennesker med deres seerlige
personlighed og udviklingsbehov, at kontakten er vigtigere end opgaven, og endelig skal
de tilbydes samvaersrum, hvor den folelsesmaessige stemning er domineret af indlevelse.?

? Fantastiske forbindelser red. Af Rene Kristensen Dafolo 2006






